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TÓM TAT KÉT QUA Tr KIÉM TRA CHÁT LUGNG BENH VIÆN 

1. TONG SÓ CÁC TIEU CHÍ �UOC ÁP DUNG DÁNH GIÁ: 79/83 TIÊU CH 

2. TY LE TIÊU CHÍ ÁP DUNG SO VPI 83 TIÆU CHÍ: 95% 

3. TONG SÓ �IÉM CÙA CÁC TIÈU CHÍ ÁP DUNG: 339 (Có hÇ s6: 369) 

4. DIÉM TRUNG BÎNH CHUNG CÜA CÁC TIÊU CHÍ: 4.29 

(Tieu chi C3 và C5 có hÇ só 2) 

KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC|Múc 1 Múc 2 Mrc 3 Múrc 4 Múrc 5 Tong só tiêu chí| 

5. SO LUONG TIÈU CHÍ �AT: 
6.% TIEU CHÍ �AT: 

8 37 33 79 
0.00 1.27 10.13 |46.84 |41.77 |79 

Ngày.12.tháng..n�m. 2022 

NGUOI DIÈN THÔNG TIN 
(ký tên) 

GIÁM DOC BENH VIÆN 
Cky tên và �óng dâu) 
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Bai Die Van 



BAO CÁOTY KIÉM 1TRA, �ÁNH GIÁ CHÁT LUONG BENH VI�N 
NAM 2022 

I. KET QUÁ Tr KIÉM TRA, �ÁNH GIÁ CÁC TIÊU CHÍ CHÁTLUGNG 

Bênh viÇn | Doàn KT| Chi 
ty dánh giá dánh giá | tit 
N�M 2022 NAM 2022| 

Chi tiêu 

PHAN A. HUÓNG DÉN NGUOI BENH (19) A 
AI AI.Chi d§n, �ón tiép, huróng d�n, câp ciu nguöi bÇnh (6)_ 
Al.l Nguroi bênh �urgc chi dân rõ ràng, �ón tiêp và huóng dân cu thÃ 

A1 Nguoi bÇnh duoc chÝ doi trong phòng �ây �ü tiÇn nghi và dugc vn 

chuyên phù hop vói tinh trang bÇnh tt 
Benh viÇn tién hành cái ti¿én quy trinh khám bÇnh, �áp úng su hài lông 

A1.3 nguoi bênh 
A1.4 Benh viÇn båo �£m các �ièu kiÇn cáp cru ngudi bÇnh kip thÝi 
ALSNguoi bênh �urçc làm các thú tyc, khám bÇnh, thanh toán.. theo �úng 

thúr tyr båo �àm tính công bäng và múc uu tiên 

4| 

O 

AL& Ngudi bÇnh �ugc huóng dan và bô trí làm xét nghiÇm, chân �oán hình 

ånh, tham dô chéc näng theo trinh tr thun tiÇn_ 
3 

A2 A2. Dièu kiÇn co so vt chât phuc vy nguÝi bênh (5) 
A2.1 Nguoi bÇnh �iÁu tri nÙi trú �ugc näm mÙt ngrÝi mÙt giròng-
A22 Nguoi bÇnh dugc sù dång buông vÇ sinh sach s� và �ây �ç các phuong| 

tien 
U 

A23 Nguoi bênh durgc cung câp vt dång cá nhân �ây �ç, s¡ch s�, chât 

| lurgng töt 
Nguoi bênh duoc huong các tiÇn nghi bào �äm súc khöe, nâng cao thê 

A2.4 
trang và tâm lý 
Nguroi khuyét tt duçc ti¿p cn vÛi các khoa/phòng, phuong tiÇn và 

A2.5 dich vy khám, chïta bÇnh trong bÇnh viën_ 
4 

A3 A3. Môi truong chäm sóc nguoi bÇnh (2) 

A3.1 Nguoi bÇnh �uoc diÁu tri trong môi trudmg, c�ánh quan xanh, sach, �ep_| 
A32 Nguoi bÇnh �ugc khám và �iêu trË trong khoa/phòng gon gàng, ng�n 

n�p 
4 

A4 A4. Quyèn và loi ích cça nguoi bênh (6) 
A4.1 Nguoi bênh dugc cung câp thông tin và tham gia vào quá trinh �iêu trË| 
A4.2 |Nguoi bÇnh �ugc tôn trong quyên riêng tu cá nhân 

A4 3 Ngroi bÇnh �ugc nÙp viÇn phí thun tiÇn, công khai, minh bach, chính 

4 

3 
xác 

A4.4 Nguoi bÇnh �uoc huong loi tir chù truong x� hÙi hóa y te 
A4 s Nguoi bênh có ý kiên phàn nàn, thäc m�c hoãc khen ngoi duçc bÇnh 

vien tiép nhn, phán hôi, giäi quyêt kip thÝi 
AA Benh viÇn thrc hiÇn khào sát, dánh giá su hài lòng nguoi bÇnh và tiên 

|A*hành các biÇn pháp can thiep 
PHAN B. PHÁT TRIÊN NGUÒN NHÂN LUC BENH VIEN (14) 

BI B1. Só luong và co câu nhân lre bênh viÇn (3 
BI.1 Xây dång kê hoach phát triên nhân lyc bÇnh viÇn 
B1.2 Bào dám và duy trì ôr �jnh só lugmg nhân lrc bênh viÇn_ 
B1.3 Bào �àm co câu chéc danh nghê nghiÇp cça nhân luc bênh viÇn 

B2 B2. Chât lugng nguôn nhân lrc (3) 
B2.1 Nhan viên y tÃ durorc dào tao và phát trién ký n�ng nghê nghiÇp 
B2.2 Nhân viên y tê durge nâng cao ký n�ng úng xo, giao tiêp, y dirc 
B2.3 Benh viÇn duy tri và phát triên bên vïng chât luong nguôn nhân lyc 

B3 B3. Ché �Ù d�i ngÙ và diêu kiÇn, môi trrong låm viêe (4) 
B3.1 Båo �âm chính sách tiên lrong, chê dÙ dãi ngô cça nhân viên y te 

Bão dàm dièu kiÇn làm viÇc, vÇ sinh lao �Ùng và nâng cao trinh �Ù 

B 

B3.2chuyên mön cho nhân vien y te 


