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BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN
NAM 2023

1. KET QUA TY KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHI CHAT LUQNG

Bénh vién | Poan KT

b Chi tiéu ty dinh gia| danh gia
NAM 2023 | NAM 2023

A |PHAN A. HUONG PEN NGUOI BENH (19)

Al |Al. Chi dan, dén tiép, huéng din, cip ciru ngudi bénh (6)

Chi
tiét

Al.l [Nguoi bénh dugc chi din rd rang, don tiép va huéng din cy the 5 0

Al2 Ngudi bénh duge chd doi trong phong day du tién nghi va duoc van 5 0
*“ |chuyén phii hgp véi tinh trang bénh tit

Al3 Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh khdm bénh, dap img sy hai long 5 0
"~ |ngudi bénh

Al.4 |Bénh vién bao dam céc didu kién clp ciru ngudi bénh kip thai 4 0

ALS Ngudi bénh dugc 1am cac thi tuc, khdm bénh, thanh toan... theo ding 5 0
> |thir t bao dam tinh cong bang va mirc uu tién

ALG Ngudi bénh dugc hudng din va bb tri 1am xét nghiém, chan doan hinh 4 0

anh, tham do chirc ning theo trinh tu thufn tién
A2 |A2. Diu kién co s vt chat phuc vu ngudi bénh (5)

A2.1 |Ngudi bénh diéu tri ndi tri duge nim mdt ngudi mot givong 3 0
Ao |Ngwdibénh duge si dung budng vé sinh sach s& va day dii cc phuong 4 0
* |tién
Ngudi bénh duge cung cép vét dung ca nhén déy du, sach sg, chét
A23 || z 5 0
wgng tot
Ngudi bénh duge hudmg céc tién nghi bo dam sirc khoe, nang cao thé
A24 e g 3 0
trang va tdm ly
A25 Ngudi khuyeét tat duge tiép cin véi cac khoa/phong, phuong tign va 4 0

djch vu kham, chita bénh trong b¢nh vi¢n
A3 |A3. Moi truomg chim soc ngudi bénh (2)

A3.1 |Nguoi bénh duge diéu tri trong méi trudmg, canh quan xanh, sach, dep 5 0
A32 zlﬁgpum bénh dugc kham va diéu tri trong khoa/phong gon gang, ngan 4 0

A4  |A4. Quyén va lgi ich cia ngudi bénh (6)

A4.1 |Ngudi bénh dugce cung cép thong tin va tham gia vao qua trinh diéu tri

A4.2 |Nguoi bénh dugc ton trong quyén riéng tu cé nhin

Ngudi bénh duge ndp vién phi thudn tién, cong khai, minh bach, chinh

x4c

A4.4 [Ngudi bénh duge huong lgi tir chi truong xd hdi hoa y té

Ngucn bq:nh c6 y kién phan nan, thac mic hodc khen nggi duge bénh

vién tiép nhén, phan hoi, giai quyét kip thoi

A46 Bénh vién 'th\rc h{e;n khao 's‘at, dénh gia su hai 1dng nguoi bénh va tién 5 0
hénh céc bién phép can thi¢p

B |PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN (14)

Bl |BI. Sé lugng va co cdu nhén lyc bénh vién (3)

A4.3

w ol & Ials
o |o] © |o]lS

A4.5

Bl.1 |Xay dyng ké hoach phat trién nhan lyc bénh vién 4 0
B1.2 |Bao dam va duy tri én dinh ) lugng nhan lyc bénh vién 4 0
B1.3 |Bao dam co cau chirc danh nghé nghiép cia nhan lyc bénh vién 5 0
B2 |B2. Chét lugng ngudn nhén lyc (3)

B2.1 |Nhan vién y t& dugc dao tao va phit trién ky ning nghe nghiép 4 0
B2.2 |Nhan vién y t& dugc nang cao ky nang img xif, giao tiép, y dirc 4 0
B2.3 |Bénh vién duy tri va phat trién bén vimg chat lugng ngutn nhan lyc 5 0
B3 |B3. Ché 46 dii ngd va diéu kién, méi trudmg 1am vie (4)

B3.1 |Bao dam chinh séch tién luong, ché d6 dai ngd ciia nhan vién y té 4 0
3, |Bdodim didu kién lam viéc, vé sinh lao dong va ning cao trinh d% 4 0

chuyén mén cho nhan vién y té




i Bénh vién | Doan KT -
1‘5‘:‘ Chi tiéu ty danh gid| dénh gid | SO
NAM 2023 | NAM 2023 "°
Sirc khoe, doi song tinh thin cia nhn vién y té duoc quan tim vé cai
B3.3 thién 4 0
B3.4 |Tao dung mdi trudmg lam viée tich cyc cho nhén vién y té 5 0
B4 |B4.Lanh dao bénh vién (4)
Xay dyng ké hoach, quy hoach, chién lugc phat trién bénh vién va
B4.1 5 0
cong b cong khai
B4.2 |Trién khai vin ban cua cic cap quén ly 5 0
B4.3 |Bao dam chit lrong ngudn nhan lyc quan 1y bénh vién 4 0
B4.4 |Bdi dudng, phat trién di ngii linh dao va quan Iy ké cén 5 0
C  |PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35)
Cl_ |Cl. An ninh, trit ty va an toan chdy nd (2)
C1.1 |Bao dam an ninh, trat tir bénh vién 4 0
C1.2 |Bao dam an toan dién va phong chong chay nd 4 0
C2 |C2. Quén Iy ho so bénh 4n (2)
C2.1 [Hb so bénh 4n dugc 1ap ddy du, chinh xic, khoa hoc 5 0
C2.2 |Hb so bénh 4n dugc quén 1y chit ché, day du, khoa hoc 4 0
C3 |C3. Ung dung cong nghé thong tin (2) (diém x2)
C3.1 |Quan Iy tt co s& dit ligu va thdng tin y té 4 0
Thuc hién céc giai phap img dung cong nghé théng tin trong quén ly va
C3.2 m S 4 0
hoat déng chuyén mén
C4 |C4. Phong ngira va kiém soét nhiém khuén (6)
C4.1 |Thiét 13p va hoan thién hé théng kiém soat nhiém khuin 5 0
Can Xay du'ng va huéng dan nhan vién y té thuc hién céc quy trinh kiém 5 0
*“ |soat nhiém khuén trong bénh vién
C4.3 |Trién khai chuong trinh va gidm sat tun thi ria tay 5 0
4.4 |Pinh gid, gidm sit va trién khai kiém soat nhiém khuén trong bénh 5 0
* |vién
C45 Chat thai rén bénh vién dugc quan Iy chit ché, xir Iy an ton va tuén 5 0
~ |thi theo dang quy dinh
Chét thai long bénh vién dugc quan ly chit ché, xi Iy an toan va tuén
C4.6 | . ; : 2 0
thu theo diing quy dinh
C5 |C5. Ning lyc thyc hién ky thudt chuyén mon (5) (diém x2)
C5.1 |Thyc hién danh myc ky thudt theo phén tuyén ky thuat 5 0
C5.2 |Nghién ciru va trién khai ap dung céc ky thuft mdi, phuong phap mai 4 0
C5.3 Ap dung cac huong din quy trinh k§ thudt kham bénh, chira bénh va 5 0
> |trién khai cac bién phap giam sat chat lugng
C5.4 |Xay dung cac hudéng din chin doan va diéu trj 4 0
Ap dung cac huéng din chan doan va diéu tr da ban hanh va gidm sat
C5.5 | = 4 0
viéc thyc hién
C6 |C6. Hoat dong diéu dudng va chim soc ngudi bénh (3)
C6.1 |Hé théng diéu dudmg truong dugc thiét lap va hoat dong higu qua 4 of
c6.2 Ngu'm bénh dugc diéu duung hudng dan, tu vén dieu tri va chiam soc, 5 0
““ | gido duc sirc khoe phu hop vai bénh dang dugc diéu tri
Ngudi bénh dugc chim soc vé sinh ca nhén trong qua trinh diu tri tai
C6.3 3 0
bénh vién
C7 |C7.Ning lyc thyc hién chim soc dinh dudng va tiét ché (5)
cr.1 B¢nh v1¢n thiét 1ap hé thong td chirc dé thyc hién cong tac dinh dudng 3 0
** |va tiét ché trong bénh vién
c12 Bénh vi¢n bao dam co so vat chit dé thyc hién cong téc dinh dudng va 5 0
** |tiét ché trong bénh vién
c13 Ngtmri bénh dugc danh gié, theo dai tinh trang dinh dudng trong thai 4 0
*” |gian nam vién
C7.4 |Ngudi bénh dugc hudng dan, tur van ché d§ an ph hop voi bénh ly 5 0
C15 Ngudi bénh dugc cung cép ché 9 dinh dudng phi hop véi bénh ly 3 0
> |trong thoi gian ndm vién
C8 |C8. Chit hwgng xét nghiém (2)




Chi tiéu

Bénh vién
ty danh gid
NAM 2023

Poan KT
dénh gid
NAM 2023

Chi
tiét

C8.1

Bio dam ning lyc thyc hién céc xét nghi¢m huyét hoc, hoa sinh, vi
sinh va giai phau bénh

4

0

C8.2

Bao dam chét lugng cic xét nghiém

4

C9

C9. Quan Iy cung {mg va sir dung thudc (6)

C9.1

Bénh vién thiét 1ap hé théng td chirc hoat dong dugc

C9.2

Béo dam co s& vat chit khoa Dugc

C9.3

Cung tmg thudc va vat tu y té tiéu hao ddy du, kip thoi, bao dim chat
lugng

C9.4

Sir dung thudc an toan, hop Iy

C9.5

Théng tin thudc, theo ddi bao céo phan img cd hai cua thudc (ADR)
kip thoi, ddy dii va c6 chét lugng

C9.6

Héi dong thudc va didu trj dugc thiét 13p va hoat ddng hi¢u qua

wm| v | B DI

ol © ol o |ole

Cl10

C10. Nghién ciru khoa hoc (2)

C10.1

Tich cyc trién khai hoat d6ng nghién ctru khoa hoc

(98]

(=]

C10.2

Ap dung két qua nghién ciru khoa hoc trong hoat dgng bénh vién va
céc giai phap néng cao chat lugng kham, chita bénh

PHAN D. HOAT DONG CAI TIEN CHAT LUQNG (11)

D1

D1, Thiét lap hé théng va cai tién chét lugng (3)

D1.1

Thiét lap hé théng quan ly chat lugng bénh vién

D1.2

Xay dyng va trién khai ké hoach, dé an cai tién chat lugng bénh vién

D1.3

Xiy dyng van hoa chat lugng

Ajnln

(=]

D2

D2. Phong ngira cac sy cb khic phuc (5)

D2.1

Phong ngira nguy co, dién bién bat thudng xay ra véi ngudi bgnh

D2.2

Xay dung hé'théng béo céo, phan tich sy cb y khoa va tién hanh cac
giai phéap khac phuc

D2.3

Thuc hién céc bién phap phong ngira dé gidm thiéu céc sy c¢d y khoa

D24

Bao dam xéc dinh chinh x4c ngudi bénh khi cung cép dich vy

D2.5

Phong ngira nguy co ngudi bénh bi trugt ngd

IEIEIEYEED
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D3

D3. Danh gi4, do luémg, hop tic va cai tién chit lugng (3)

D3.1

Dénh gié chinh xéc thyc trang va cong bd cng khai chét lugng bénh
vién

2

D3.2

Po ludng va gidm sat cai tién chat luong bénh vién

D3.3

Hop tac véi co quan quan Iy trong vigc xay dung cong cy, trién khai,
bio cdo hoat dong quan 1y chat lugng bénh vién

PHAN E. TIEU CHI PAC THU CHUYEN KHOA

El

EL. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (4p dung cho bénh vién da khoa co
khoa Sin, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) (4)

El.l

Bénh vién thiét 13p hé théng tb chirc chim soc sin khoa va so sinh

El.2

Bénh vién thyc hién tdt hoat dong tmyén thong stc khoe sinh sin trudc
sinh, trong khi sinh va sau sinh

El3

Bénh vién tuyén truyén, tap hudn va thuc hanh t6t nudi con bang sira
me theo hudng din cita By Y té va UNICEF

E2.1

Bénh vién thiét 1ap hé thdng td chirc cham séc nhi khoa




II. BANG TONG HQP KET QUA CHUNG

@

KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC e (e P00 B el oy 3:;“ LC ép
PHAN A. HUGNG DEN NGUOI BENH (19) o (o [2 8 (8 433 [18
Al. Chi din, d6n tiép, huéng din, cp cbungudibénh(6) [0 [0 |0 2 |4 [467 |6
A2. Didu kién co s& vat chat phuc vy ngudi bénh (5) o [0 |2 2 |1 |38 |5
A3. Méi truong chim s6c ngudi bénh (2) 0 0 0 1 1 4.50 |2
Ad4. Quyén va l¢i ich cita ngudi bénh (6) o o o B |2 440 |5
EI;I{;\N B.PHAT TRIEN NGUONNHANLUCBENHVIEN|, |0 |0 le |6 l443 |14
Bl1. S4 lugng va co cdu nhén lyc bénh vién (3) o o o 2 |1 [433 |3
B2. Chét lugng ngudn nhén lyc (3) o o o |2 |1 433 |3
B3. Ché 6 dii ngd va didu kién, moi truomg lamviée (4) [0 [0 |0 3 |1 425 |4
B4. Lanh dao bénh vién (4) o [0 Jo 1 [3 J475 |4
PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35) o 1 |4 17 [13 420 |35
C1. An ninh, trat ty va an toan chay nd (2) o o o |2 o 400 |2
C2. Quén 1y hd so bénh 4n (2) 0o [0 o |1 1 450 |2
C3. Ung dung cong nghé théng tin (2) (diém x2) 0o [0 0o [2 |0 400 |2
C4. Phong ngira va kiém soat nhiém khuén (6) o |t o o |5 450 |6
C5. Ning luc thye hién k§ thudt chuyén mén (5) (diémx2) |0 0 0 3 2 440 |5
C6. Hoat dong diéu dudng va chdm soc ngudi bénh (3) 0 0 1 1 1 4.00 |3
C7. Nang lyc thyuc hién chim séc dinh dudmg va tiétché(5) [0 |0 |2 |l |2 [400 |5
C8. Chit lugng xét nghiém (2) o [0 o 2 |0 [400 |2
C9. Quén 1y cung ung va sir dung thudc (6) 0 0 0 4 2 433 |6
C10. Nghién ctru khoa hoc (2) g - i o B 2
PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN CHATLUQNG (11) |0 |0 |0 |7 |4 436 |1l
D1. Thiét 1ap hé théng va cai tién chat lugng (3) o [0 Jo |1 |2 467 |3
D2. Phong ngira céc sy ¢d khic phyc (5) o [ o |3 [2 440 |5
D3. Danh gi, do ludmg, hop tac va cai tiénchatlugng(3) |0 0 |0 |3 |0  |400 |3
PHAN E. TIEU CHf PAC THU CHUYEN KHOA o [0 o o (o |0

E1. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (4p dung cho bénh vién da

khoa c6 khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) |0 0 0 0 0 0




III. TOM TAT CONG VIEC TU KIEM TRA BENH VIEN

1. T chirc doan, tién d¢, thoi gian va khéi cong viéc da thyc hi¢n: - Phong Quéan Iy Chét lugng bénh vién Da khoa Ca
Mau tién hanh 4p dung B4 tiéu chi danh gia chat luong, tip hop cac miu thu thap sb luong vé phén A giri cho cac khoa
phong chirc ning dé thyc hién béo co: Phong Ké hoach Tong hop, Phong Té chirc Cén bd, Phong VAt tu Y té trang
thiét bj, phong Tai chinh Ké toén, Khoa Dugc. — Bénh vién thanh I3p doan chim B tiéu chi theo Quyét dinh s6 1230
/QP-BV ngay 18 thang 12 nim 2023 gbm 17 thanh vién, c6 phan cong cy thé cac thanh vién cham 78 tiéu chi theo
chirc ning nhiém vu va vj tri cong téc. — Hudng din cac thanh vién trong Doan cach d4nh gia chét lugng bénh vién. —
Té chirc dénh gia tiéu chi vao ngay 19 théng 12 nim 2023. — Lanh dao Doan td chirc hop céc thinh vién vio ngdy 25
thang 12 nim 2023, thu ky Doan huéng din cach dién thong tin phan A va céch dénh gid phin B (cu thé 12 78 tiéu
chi), két qua dénh gi4 dong thanh tap ho so gom phy luc 1 va phu lyc 3 giri S6 Y Té. — Thu ky tdng hop céc béo céo va
phu lyc 3, bang chi tiét cham theo timg tiéu chi cua cac thanh vién ve phong Quan ly Chat luong va nhdp ligu trén
trang Website. 2. $6 ligu tiéu chi 4p dung, ket qua danh gia chung, diém, sb lugng tiéu chi theo cac mic, ti 1§ cdc muc:
- Tong s tidu chi chdm 1a 78, bo tong cong 5 tiéu chi A4.4, E1.1,E1.2,EL3, E2.1 (tiéu chi dac thii chuyén khoa do
Bénh vién khong c6 hoat dgng chuyén mén vé chuyén khoa Nhi va san phy khoa) — Két qué chung: Tong sb diém dat
335. Khéng co tiéu chi mic 1; S6 tidu chi dat mirc 2 1a 1 (1.28 phan trim); tiéu chi dat mic 3 12 6 (7.69 phan trim);
Tiéu chi dat mirc 4 12 37 (51.28 phan trim); Tiéu chi dat mirc 5 1a 31 (39.78 phén trim). 3. S6 lugng tiéu chi khong ap
dung; mi va tén tiéu chi; néu rd 1y do khong ap dung tai sao: Sb lugng tiéu chi khéng ap dung 4 tiéu chi E1.1, E1.2,
E1.3, E1.4, Iy do khong 4p dung tiéu chi 1 do Bénh vi¢n khong co6 hoat dong chuyén mén vé chuyén khoa Nhi va san
phy khoa. 4. D& xuét tén hofic tiéu chi khic trong duong dé thay thé tidu chi khong ap dung dé By Y té xem xét tiép
tuc bd sung, hoan thién B§ tiéu chi: khong cé.

IV, BIEU PO CAC KHiA CANH CHAT LUQNG BENH VIEN

« 2. Bidu dd chung cho 5 phin (tir phin A dén phin E)
HUONG DEN NGU I BENH (19)

TIEU CHi CHUYEN KHOA (4) .~ - PHAT TRIEN NHAN LUC (14)

CAI TIEN CHAT LUQNG (8) —" HOAT BONG CHUYEN MON (36)

« b. Bidu db riéng cho phiin A (tir A1 dén A4)
A1. Chi din-dén tidp-hudng din-cdp ciru ngudi bénh (6)

_ A2 Didukién co s& vat chat
phuc vu ngudi bénh (5)

A4 Quyénvaloiich
cla ngudibénh (6)

A3. M8} trromg chiam séc ngurai bénh (2)
e c. Bidu db riéng cho phin B (tir B1 dén B4)

B1. S lugng va co cdu nhdn lyc bénh vién (3)
.. B2. Chét lwvong ngudn nhan luc (3)

B4. Lanh dao bénh vién (4) ¢

B3. Ché 5 d3i ngd va didu kién, mdi trudng lam viéc (4)




« d. Bidu db riéng cho phin C (tir C1 dén C10)
C1. An ninh, trét tuva an toan chay né (2)
C10. Nghién ciru khoa hoc (2) ' C2. Quan Ij hd so bénh &n (2)

C9. Quan I cung (g va sir dung thudc (6) C3. Uing dung céng nghé thang tin (2)

C8. Chét lugng x8ét nghiém (2) ' C4. Phong ngira va kiém sodt nhiém khudn (6)

C7. Néng luc thuc hiem / A
cham soc dinh dudng va tiét ché (5) - o ?qs{ ﬁ?:;tgcll:ru;gnusag:\é?&'r)

C6. Hoat dﬁng giéu du*ﬁ'ng va cham séc ngudi bénh (5)

e e. Biéu dd riéng cho phan D (tir D1 dén D3)
D1. Thiét lép hé thdng va xay dung. trién khai
ké hoach cai tién chat lvong (3)

D3. Banh gid, do ludng, hop tac ¢ D2. Phéng ngira cac sai sét, sy cd
va cai tién chat lugng (4) va cach khic phuc (2)



V. TU PANH GIA VE CAC UU PIEM CHAT LUQNG BENH VIEN

- Bénh vién c6 chit lugng nguon nhan lyc tot

- H¢ thong td chirc Quan 1y chéit lugng bénh vién duoc xdy dyng hoan thi¢n dén tit ca céc bd phan; trién khai
ké hoach céi tién chat luong, @& én cai tién chét lugng, quén 1y tot céc sy cb y khoa, c6 bang kiém déy du theo
quy dinh.

- H¢ tbéng‘céng nghé thong tin dap tmg yéu ciu quan ly, diéu hanh va cai tjén cl;ét lwgng bénh vién. Bénh vién
c6 phan mém quan ly chuyén moén, nghiép vy theo quy dinh cia B§ Y té, két xuat dir liéu phuc vu t6t cho hoat
dong quan 1y, diéu hanh tai bénh vién.

- Ngudi bgnh dén kham bénh duge don tiép, huéng din, chdm séc chu dédo; méi trudmg cham séc ngudi bénh
an toan; phuong tién phuc vy ngudi bénh kha day du; an ninh trat ty, phong chay chita chay tai bénh vién dam
bao.

- Hoi dng thubc va didu tr hoat ddng higu qua. Bénh vién co thyc hién nghién ciu ABC/VEN trong quan Iy
Dugec.

- Lanh dao bénh vién quan tdm va sdu st cong viéc

- Xay dyng nhiéu phéc db diéu trj va quy trinh ky thudt kham chita b¢nh dp dung toan bénh vién. Hd so bénh én
dugc quan ly chit ché theo quy trinh, c6 o chirc kiém tra chit lugng; DMKT dat > 80 phén trim theo phan
tuyén, c6 trién khai nhiéu k thudt méi.

- Céng tac nghién ctru khoa hoc dugc chu trong; nhidu d& tai nghién ciru khoa hoc va sing kién dat chat lugng
cao, (mg dung dugc vio cong tac khdm chita bénh va hoat dong chung ctia bénh vién.

- Trang bj camera phong md, diat camera theo di tai céc vj tri quan trong dé dam bao an ninh trat ty cho bénh
nhéan va than nhin. Bénh vién c6 du so6 luong va chat luong nguén nhén lyc tot. . . .
- Phong xét nghiém dat mirc an toan sinh hoc cap 2. Trang thit bj xét nghiém kha déy du, trién khai thém nhicu
xét nghiém chuyén siu dam bao phyc v tot cong tac kham chira bénh.

VI TU PANH GIA VE CAC NHUQC PIEM, VAN BE TON TAI

- Co s& Vit chit xudng cap i

- Chura trién khai bénh 4n dién tir todn bénh vién, chua thyre hién thanh toan vién phi khong ding tién mét
- Tham gia n%hién ctru khoa hoc mirc d¢ nhiéu hon )

- Nhén lyc diéu dudng tai mdt s6 khoa chua dap img nhu céu cham soc cap I, 1L

VIL. XAC DINH CAC VAN PE UU TIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

- Tang cudng hoat dong cia hé théng va mang luéi quan 1y chit lugng ciing nhur quan ly sy ¢d y khoa, ting
cuong lcifj.m tra giam sat cac bang kiém da xay dyng )

- Sém trién khai thyc hién bénh an dién tir va thanh todn vién phi khong dung tién mit

- Téng cudng hoat dong Dugc 1am sang va thong tin thu(‘)c'

- Chn tham gia day du cac chuong trinh ndi kieém, ngoai kieém xét nghiém

VIIL GIAI PHAP, LO TRINH, THOI GIAN CAI TIEN CHAT LUONG

~ K hoach stra chira, ning cip co s vit cht xubng cdp
- Ting cudmg hoat dong Hoi dong thudc va diéu trj

- Timg budc dn dinh va nang cap cong nghé¢ thong tin.

- Sép xép lai nhén sy va vi tri cac khoa phong

IX. KET LUAN, CAM KET CUA BENH VIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

- Bénh vién duy tri két qua dat dugc & muc 4.
- Khic phuc 1 tiéu chi & mic 2 vao nim 2024,
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NGUOI PIEN THONG TIN GIAM POC BENH VIEN
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