Phòng Quản lý chất lượng được thành lập theo Quyết định số 52/QĐ-SYT ngày 27/01/2014 về việc thành lập Phòng Quản lý chất lượng thuộc Bệnh viện Đa khoa Cà Mau.

Địa điểm: Tầng 1 - Bệnh viện đa khoa Cà Mau
SĐT: 02903 837 920
Email: quanlychatluongbvdkcm@gmail.com
Lãnh đạo qua các thời kỳ:
- BSCKII. Phan Nhựt Trí (Trưởng phòng từ năm 2014 – 2016)
- BSCKI. Trần Chính Sến (Trưởng phòng từ năm 2016 -2017)
- BSCKII. Tăng Công Lành (Trưởng phòng từ năm 2017 - 2019)
- BSCKI. Lý Kim Yến (Phó Trưởng phòng từ năm 2014 – 2022)
- BSCKII. Phạm Chí Linh (Trưởng phòng từ năm 2019 - 10/2022)
- BSCKII. Dương Quang Trường (Trưởng phòng từ năm 10/2022 – 11/2023)


Tổ chức Phòng hiện tại: Gồm 07 thành viên:
Lãnh đạo Phòng hiện tại:
Cùng các thành viên:
Chức năng: 
Phòng Quản lý chất lượng là một trong chín phòng chức năng của Bệnh viện đa khoa Cà Mau; chịu sự lãnh đạo trực tiếp của Ban Giám đốc bệnh viện về công tác quản lý chất lượng và đào tạo liên tục.
Nhiệm vụ:
Là đơn vị đầu mối triển khai và tham mưu cho giám đốc, hội đồng quản lý chất lượng bệnh viện về công tác quản lý chất lượng bệnh viện:
- Xây dựng kế hoạch và nội dung hoạt động quản lý chất lượng trong bệnh viện để trình giám đốc phê duyệt;
- Tổ chức thực hiện, theo dõi, giám sát, đánh giá, báo cáo, phối hợp, hỗ trợ việc triển khai các hoạt động về quản lý chất lượng và các đề án bảo đảm, cải tiến chất lượng tại các khoa phòng;
- Làm đầu mối thiết lập hệ thống quản lý sai sót, sự cố bao gồm phát hiện, tổng hợp, phân tích, báo cáo và nghiên cứu, đề xuất giải pháp khắc phục;
- Làm đầu mối phối hợp với các khoa, phòng giải quyết các đơn thư, khiếu nại, tố cáo và các vấn đề liên quan đến hài lòng người bệnh;
- Thu thập, tổng hợp, phân tích dữ liệu, quản lý và bảo mật thông tin liên quan đến chất lượng bệnh viện. Phối hợp với bộ phận thống kê, tin học của bệnh viện tiến hành đo lường chỉ số chất lượng bệnh viện;
- Triển khai hoặc phối hợp tổ chức đào tạo, huấn luyện, tập huấn, bồi dưỡng về quản lý chất lượng;
- Tổ chức đánh giá chất lượng nội bộ của bệnh viện dựa trên các bộ tiêu chí, tiêu chuẩn quản lý chất lượng do Bộ Y tế ban hành hoặc thừa nhận;
- Thực hiện đánh giá việc tuân thủ các quy định và hướng dẫn chuyên môn của Bộ Y tế;
- Xây dựng và triển khai thực hiện chương trình an toàn người bệnh.
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Tập huấn về Quy tắc ứng xử cho nhân viên y tế 
và Khảo sát hài lòng người bệnh tại bệnh viện
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- T chitc thyc hién, theo ddj, gidm st, danh gid, bo céo, phéi hop, hd
1rg viée trién khai cdc hoat dong vé quan 1y chit luong va céc dé &n bao dim,
cdi tién chit lugng tai cac khoa phong;

- Lam diu méi thiét 13p h¢ théng quan 1y sai sét, syt ¢ bao gdm phét
hién, tdng hop, phan tich, bdo céo va nghién iy, d& xudt giai phép khac phyc;

- Lam dhu méi phéi hop véi céc khoa, phong gidi quyét cde don thu,
khiéu nai, 6 cdo va céc vén dé lién quan dén hai long ngudi bgnh;

- Thu thap, tng hop, phan tich dir lidu, quan 1y va bio mét théng tin lién
quan dén chét lugng bénh vién. Phéi hop véi by phn théng k&, tin hoc clia
bénh vién tién hanh do luéng chi sé chét luong bénh vién;

- Trién khai hoge phéi hop 8 chire dio tao, hufn luyén, tap hudn, bdi
dubng vé quén 1y chit luong;

- T4 chite dénh gid chét luong ndi bg cta bénh vién dya trén cé bg tiéu

" chi, tiéu chudn quén 1y chit lugng do B Y t ban hanh hofic thira nhgn;

- Thyc hién dénh gié viée tudn thl céc quy dinh va huéng dén chuyén
mén clia BY Y té;

- Xay dyng va trién khai thyc hign chuong trinh an toan ngudi bénh.

Pidu 2. Céc ong, ba: Chénh Véin phong, Tréng Phong Té chie - Can
b, céc phong chiic nang thude 8¢ Y 1€, Thi truéng cée don vj ¢d lién quan
Gidm déc Bénh vién Da khoa tinh Ca Mau can cir quyét dini thi hanh.

Quyét dinh ¢6 hiéu lue ké tie ngdy ky./ £ .
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UBND TINH CAMAU  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SOYTE Die lip - Ty do - Hanh phic
$6: 52/QD-SYT Ca Mau, ngay 27 thang 01 ndm 2014
QUYET DINH
V& vige thanh 1§p Phong Quan Iy chét lrgng thuge Bénh vign Da khoa tinh.
GIAM POC SOY TE

Can cit Quyét dinh s6 22/2008/QD-UBND ngay 03/10/2008 ciia UBND
tinh Ca Mau, ban hanh quy dinh chic néing, nhiém vy, quyén han va co céu t3
chirc ciia S& Y té tinh Ca Mau;

Can cif thong tu sb 19/2013/TT-BYT ngay 12/7/2013 ciia B3 Y té, vé
viée huéng din thyc hién quan ly chit lgng dich vy khém chita bénh tai Bénh
vién;

Can cir Quyét dinh s6 18/2013/QD-UBND ngay 18/11/2013 ctia UBND
tinh Ca Mau, ban hanh quy dinh vé phén cfp t8 chirc by mdy, cong chitc thuge
thim quyén quén Iy ctia Uy ban nhan dén tinh Ca Mau;

Xét to trinh s6 16/TTr-BV ngdy 08/01/2014 ciia Bgnh vién Pa khoa Ca
Mau, vé viée xin thanh 1dp Phong Quan 1y chit lugng Bénh vién va theo d&
nghj clia dng Truéng Phong Té chie — Cin by ST Y t6, <

QUYET DINH:

Diéu 1. Thanh I4p Phong Quén 1y chit lugng thuge Bénh vién Pa khoa
tinh Ca May; vé t5 chirc va nhigm vy nhu sau:

1. T4 chife:

- Phong quén 1y chit lugng bénh vién c6 truéng phong, phé truéng
phong va céc nhan vién, tly thuge quy md bénh vién-va do gidm déc quyét
dinh;

- Phong quén Iy chét lugng bénh vién do gidm dée tryre tiép phy trach.

2. Nhigm vy:

- La don vi ddu méi trién khai va tham muu cho giam dbc, héi dong quan
1y chit lugng bénh vién vé cong téc quan 1y chét lugng bénh vign:

- Xdy dung ké hoach va ngi dung hoat ddng quan 1y chélt lugng trong
bénh vién dé trinh gi4m ddc phé duyét;
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